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Al
ROADMAP

Sa bygger du en hallbar
strateqgi for att lyckas
med Al.

En plan for att skapa affarsnytta,
larande och framtidssakerhet.
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DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

Inledning: Fran
potential till plan.

Var bdrjar man ens? Al férandrar snabbt hur vi
jobbar, fattar beslut och skapar varde. For
manga ar den stdrsta utmaningen inte tekniken,
utan att veta var man ska boérja.

En Al-roadmap hjalper dig att ta kontroll éver
utvecklingen. Den visar hur er organisation kan
anvanda Al pa ett strukturerat, hallbart och
lbnsamt satt - alltid utifran verksamhetens mal
och behov, inte tekniken i sig.

Den fungerar som en kompass fran nulage till
onskat 1age och hjalper ledningen att prioritera
initiativ, resurser och kompetens.
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DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

Varfor behovs en Al-
roadmap?

Al ar inte langre framtid, det ar har och nu, och
ratt implementerad kan en Al-strategi skapa
stort och varaktigt varde.

Men utan en tydlig strategi riskerar Al-
satsningar att bli spretiga, osynkade och svara
att ata. Det ar viktigt att veta bade riktningen
(vart ni vill) och vagen dit (vilka initiativ som
ska genomfdras, i vilken ordning, och varfor).

En Al-roadmap:

Skapar struktur och riktning i en
komplex férandring

Sakerstaller koppling till affarsmal
och ROI

Bygger kompetens, kultur och
trygghet

GOr organisationen anpassningsbar
och framtidssaker
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DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

7 steg till att lyckas
med Al.

1. G&6r en nulagesanalys.

2. Definiera vision och mal.

3. Lista prioriterade initiativ och projekt.
4. Ta fram en data- och teknikstrategi.

5. Se 6ver kompetens och organisation.

6. Tank pa etik, sdkerhet och styrning.

7. Arbeta med Al-roadmapen over tid.

DECERNO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

Steg 1. Gor en
nulagesanalys.

Grunden i varje roadmap ar att forsta var ni star
idag. Fragar att stalla:

— Hur anvands data och Al idag?

— Vilka hinder bromsar utvecklingen
(kompetens, data, teknik, kultur)?

- Vilka mal nar ni inte idag och varfor?

En nuldgesanalys ska inte bara handla om
teknik, utan om hur nuvarande arbetssatt
stoder eller hindrar verksamhetens mal.

Sa gor ni:

O Samla nyckelpersoner och skapa en gemensam
nuldgesbild.

Kartlagg var och hur data anvands idag.

Peka ut mal som annars kan missas och hur Al
kan hjalpa.

Lista hinder och beroenden dppet.
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DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

Steg 2. Definiera vision
och mal.

Satt ord pa vilket varde er organisation vill
skapa med Al. Fokus ska var att 16sa verkliga
behov och bidra till organisationens
overgripande mal, till exempel effektivare
processer, 6kad kvalitet eller nya tjanster for
kunder och anvandare.

Vilka &r era matbara mal (KPl:er)? Minskad
handlaggningstid? Okad kundndjdhet?
Foérbattrad precision? Frigjord tid eller nya
intakter?

Sa gor ni:

Tydliggor era prioriterade mal och utmaningar

|dentifiera var Al kan hjalpa (inte som
sjalvandamal)

Koppla KPl:er till Al-insatserna
Beskriv en tydlig vision/framtidsscenario

Forankra vision och mal i ledningen
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DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

Steg 3. Lista
prioriterade initiativ
och projekt.

En roadmap blir vardefull férst nar den leder till
handling. Fo&r organisationer som inte har kommit
igang med Al tidigare ar det klokt att bdrja med
nagot litet och dverskadligt, ett pilotprojekt som
kan ge lardomar och matbara resultat pa kort tid.

Prioritera efter affarsnytta, risk och larande. Finns
det lagt hangande frukt?

Sa gor ni:

O Boérja smatt - valj ut 1-2 piloter som stdder
era mal

Podngsatt idéer pa affarsvarde, risk,

genomfdrbarhet och KPI-effekt
Valj det som gar att testa och folja upp snabbt
Mat era resultat, lar, skapa upp eller justera

Satt tydliga ansvar och dela lardomar internt
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Steg 4. Ta fram en

data- och
teknikstrateagi.

Al bygger pa data, men inte mest, utan ratt
data. G&r en datainventering, sakerstall kvalitet
och valj skalbar teknik.

Tank pa att tekniken ska stddja affarsstrategin,
inte tvartom.

Sa gor ni:

O Inventera data, vilka kallor finns och hur stédjer
de era mal?

Valj teknik utifran skalbarhet och relevans for
anvandningsfall, inte trender

Sakerstall att IT-arkitekturen stéoder samarbete
mellan verksamhet, data och teknik
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Steg 5. Se over
kompetens och
organisation.

For att Al ska skapa verkligt varde kravs ratt
kompetens, kultur och ledarskap. Planera for att
kompetens byggs upp over tid, bade brett i
organisationen och pa djupet hos nyckelroller.

Sa gor ni:

O Kartlagg kompetens
Vad finns, vilka gap, vilka roller paverkas.

Planera utveckling
Utbildning, workshops, mentorskap och praktik

- anpassat efter malgrupp.

Bygg larande i vardagen
Forum for att dela, visa resultat och stalla fragor.

Led med exempel
Chefer anvander Al och visar vardet.

Fokus

Ni ska inte bara bygga Al utan leda, forsta och
anvanda det.
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Steg 6. Tank pa etik,
sakerhet och styrning.

Ansvarsfullt Al skapar fortroende. Skapa policy,
involvera juridisk kompetens och kommunicera
O6ppet om hur Al anvands.

Med ett etiskt ramverk skapar man fértroende,
bade internt och externt, samtidigt som man
sakerstaller att Al-l16sningarna stodjer
organisationens varderingar.

Sa gor ni:

Ta fram en Al-policy som bygger pa era
varderingar

Involvera juridik, HR och IT-sdkerhet fran start

Infér rutiner fér att granska modeller mot
policyn

Var transparant med hur och varféor Al anvands
for att bygga tillit
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Steg 7. En levande plan.

Al-roadmapen ar ett levande verktyg, inte en
checklista. Fo6lj upp varje kvartal, justera efter
nya férutsattningar och dela lardomar internt.
Darfér behdver roadmapen uppdateras |[dpande
for att fortsatta vara relevant och skapa varde.

Sa gor ni:

O Fo6lj upp och uppdatera regelbundet.
Ga igenom roadmapen minst en gang per
kvartal for att utvardera framsteg, hinder och
nya mojligheter.

Reagera pa forandring.
Nar tekniken, affaren eller lagstiftningen
forandras, uppdatera planen.

Lar av varje initiativ.
Anvand erfarenheterna fran pilotprojekt for att
justera mal och prioriteringar.

Kommunicera och férankra.

Dela l&rdomar och frammgangar internt for att
behalla engagemanget och fortroendet for Al-
arbetet.

Se roadmapen som en kompass.
Det ar inte en checklista, utan den ska hjalpa er
att navigera i en féranderlig miljo.
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En kort
sammanfattning.

En Al-roadmap gor skillnaden mellan att
testa Al och att skapa affarsvarde med Al.

Den hjalper er att:

Skapa varde har och nu
Ge en riktning och fokus

Koppla teknik till strategi

Bygga kultur, kompetens
och fortroende
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Nasta steg - vi kan
bygga er Al-roadmap.

Decerno hjalper organisationer att ta nasta steg
mot ett mer datadrivet och Al-st6tt arbetssatt.
Med erfarenhet fran offentliga och privata
verksamheter skapar vi tydliga planer som
omsatter potential till resultat.

Vill du veta hur en Al-roadmap skulle se ut fér
er organisation?

Boka en workshop eller radgivning

Elis Sjomar
elis.sjomar@decerno.se
073 - 514 46 59

DECERNO
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https://www.decerno.se/erbjudanden/ai-och-machine-learning/#contactformid

DECERNO WHITE PAPER - Al ROADMAP

Om Decerno

Decerno ar en svensk digitaliseringspartner
som hjalper verksamheter att bygga, forvalta
och utveckla affarskritiska system.

Vi kombinerar expertis med strategiskt
tankande for att skapa digitala |6sningar som
gor skillnad pa riktigt.

decerno.se
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