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Al har skakat om marknaden i en rasande takt. Allt fler foretag
visar pa lyckade Al-implementeringar, bade i interna system och
externa tjanster. Som nybdrjare kan de forsta stegen mot ett Al-
projekt kannas utmanande och tekniskt dvervaldigande, det ar
ocksa vanligt att kdnna en radsla for att hamna pa efterkalken.
Decerno har gedigen erfarenhet av att driva Al-projekt och kan
hjalpa er komma igang, en bra start ar att vi tillsammans med er
identifierar omraden dar Al kan skapa effektiviseringar och ge er
konkurrensfordelar.

Al-intro workshop

Ar du nyfiken pa hur Al kan skapa vérde for er verksamhet men behéver
utbildning och inspiration for att komma igang? Ta del av var workshop dar vi
reder ut begreppen och ger er férutsattningar att hitta vardet med Al i er
verksamhet.

AGENDA (ca 1,5 timmar)

O 1 Valkommen och introduktion
Vi presenterar oss for varandra och berattar kort om vara bolag,
samt foérvantningar och énskemal infor workshopen.

02 Forsta Al - begrepp och definitioner
Vi reder ut de vanligaste termerna och begreppen. Vi passar aven
pa att backa bandet och beratta kort om historien bakom Al och hur
det har utvecklats genom aren.

O 3 Al i praktiken - tillimpningar och fallstudier
Al anvands i stor utstrackning redan idag av manga
olika typer av organisationer. Vi inspirerar genom att beratta om
hur andra anvander Al-verktyg och vad det ger for resultat.

04 Etiska 6verviaganden och utmaningar
En del verktyg kraver att anvandarna lamnar ifran sig sin data, hur
ska vi forhalla oss till det? Finns det andra etiska dvervaganden
kring Al som vi bor tanka pa?

O 5 Brainstorming av Al-méjligheter
Antligen far vi ga loss pa era utmaningar och fritt utforska tankbara

anvandningsomraden for just er. Vi utgar naturligtvis fran era
mojligheter och férutsattningar.

O 6 Vad krivs for ett lyckat Al-projekt?
Vi kikar pa de viktigaste framgangsfaktorerna for att
genomfdra en lyckad Al-implementering.

O 7 Avrundning
Vi sammanfattar vad vi lart oss och pratar om vilket
typ av stdd ni 6nskar i vagen framat kring Al.



DECERNO Later Al-intro intressant?
Har du fragor eller funderingar?
Kontakta mig garna.

Elis Sjomar
elis.sjomar@decerno.se
073 - 514 46 59

Om Decerno

Decerno ar ett IT-konsultféretag inom Addnode-koncernen med kompetens att
bygga robusta system helt efter vara kunders behov. Vi tar ansvar foér
affarskritiska system inom ERP, transportplanering, logistik, leadsgenerering,
journalsystem, projekt- och arendehantering m.m.

Vara kunder far konkurrensfordelar med ett eget tekniskt forsprang samtidigt
som de sparar pengar pa automatiserade processer. Decerno jobbar
kontinuerligt med att analysera system ur ett séakerhetsperspektiv och lyfta
fram atgarder som framtidssakrar IT-miljon. Med hog teknisk kompetens kan vi
ge vara kunder rekommendationer pa nya tjanster och hjalpa till med att
forvalta och vidareutveckla de system dom inte hinner med eller vill hantera pa
egen hand.
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DECERNO KUNDCASE / Al
Digital saljassistent at
Volvo Cars

Al har 6ppnat upp for helt nya mojligheter vid forsaljning
pa webben. Som att nyttja "smarta” interaktiva tjanster
for att effektivisera forsaljningsprocessen. En sadan
I6sning ar den Digitala saljassistent som Decerno hjalpt
Volvo Cars med.

Lésningen bygger pa en Al chat dar kunden kan stélla alla tankbara fragor
kring produkten i fraga. Saljassistent guidar sedan kunden till ratt del av
leverantérens hemsida foér mer information eller kdp. Malet ar att enkelt och
snabbt ge alla kunder svar pa just deras fragor for att forenkla kpprocessen.

Volvo Cars befinner sig mitt i Overgangen fran att salja produkterna via ett
omfattande aterforsaljarnatverk, till att erbjuda sina produkter direkt till
konsument utan nagra mellanhander. For att underlatta direktférsaljning via
webben sa togs beslutet att bygga en digital saljassistenten som kunde ge
varje besodkare den personliga hjalp just dom behover.

Vi integrerade leverantdrens produktinformation med deras CRM-data. Detta
kopplade vi ihop med en avancerad Al-modell vilket gjorde det majligt for den
Digitala saljassistenten att inte bara svara pa kundfragor utan ocksa lara sig
Over tid och bli allt battre pa att forsta och hjalpa kunderna. Varje samtal med
kunden hjalper systemet att bli mer precist och anvandbart.
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Al-genererade
objektsbeskrivningar at
Fastighetsbyrans maklare

Systemet “Skrivmaskinen” ar det senaste tillskottet i
Fastighetsbyrans digitala verktygslada, som anvander
Al for att effektivisera och forbattra maklarnas arbet

Med den pagaende Al-revolutionen i ryggen sa tittar Decerno och
Fastighetsbyran tillsammans nu pa hur Al kan anvandas i maklarnas vardag
for att férenkla, effektivisera och férbattra deras arbete. Med omkring 40 000
salda bostader per ar finns det stora vinster for Fastighetsbyran i att
effektivisera processen att snabbt fa ut nya lagenheter och hus pa marknaden.
Infor varje forsaljning sa behover till exempel fastighetsmaklarna ta fram en
tydlig, korrekt och tilltalande objektbeskrivning foér annonsering.

For att underlatta detta arbete sa har Decerno byggt “Skrivmaskinen”. Det ar
en losning dar Generativ Al har integrerats i Fastighetsbyrans befintliga
maklarsystem. Genom Skrivmaskinen sa far maklarna hjalp med fardiga
objektbeskrivningar som skrivs av den integrerade Al-tjansten. Skrivmaskinen
avlastar maklarna betydligt i denna process och gor dessutom
arbetsmomentet med att ta fram en beskrivning mer lustfylld.

Systemet skapar utifran kant data och bilder pa objektet i fraga ett
hogkvalitativt forslag pa en objektbeskrivning som maklaren kan valja att
anvanda rakt av eller ha som ett underlag att gora férandringar i.
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GAIA — Effektiviserar
iInsamling av geodata till
Sveriges kommuner med Al

ldag sker kartering av vara kommuner och stader helt
manuellt, ett valdigt repetitivt och tidskravande arbete.
Med var erfarenhet inom GIS och Al effektiviserar nu
Decerno karteringsprocessen med malet att kunna
reducera den manuella arbetsinsatsen med minst 75%.

Detta arbete inleddes under hésten 2023 da Decerno tog en ledande roll i
uppstarten av projektet “GAIA” som syftar till att effektivisera och
automatisera de mest tidskravande momenten i karteringsprocessen. Genom
att tillampa Al for tolkning av hogupplosta flygbilder ar malet med GAIA-
projektet att ta fram ett effektivt verktyg som kan nyttjas av alla Sveriges
kommuner. Vi ser stor potential att med Al dels effektivisera arbetet, men
ocksa markant 6ka aktualiteten och fullstandigheten i geodatan.

| projektet samarbetar Decerno tillsammans med Goéteborgs stad, Stockholms
stad, Orebro kommun, Malmé kommun, Alingsas kommun, Chalmers
Industriteknik, Linkdpings universitet och Savantic.

decerno.se
info@decerno.se



